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Va nhiéu hon thé...

(rng dung ARCHIBUS Quan ly c6ng viéc theo yéu cau.
Loi ich

Pon gian hoa qua trinh yéu cau, diéu dong, va phan héi ctia cac nhiém vu bao tri dé nang cao kha

nang cung cap dich vu

Giam chi phi van hanh bang viéc tu dong héa cac luéng cong viéc va hop ly héa viéc giao tiép.

Két ndi chat ché véi Cam két Miic d6 Dich vu (SLA) dé giam sat theo tiéu chudn va nang cao
hiéu qua

Néang cao kha nang du bao vé bao tri va 1ap ngan sach vén

Goép phan thuc hién muc tiéu kinh doanh bang ARCHIBUS Quick-Start, mét céng cu hé trg vé hiéu

qua bao gém cac video chi dan va huéng dan cach thuc thién

Tang nang suat nho trang cha tich hgp ARCHIBUS nhiéu tinh nidng trong mét cho phép truy

cap nhanh téi 80% cac nhiém vu théng dung nhat.
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My Work
EMERGENCY|SAFETY

1150000498
EMERGENCY/|SAFETY

Broken floor steps.

05/29/2012
Costs by Area and Time

INTERIOR|CLEANING

1150000435 11/26/2011
INTERIOR|CLEANING

Room clean after long vacation.

LEAK

04/24/2011

1150000281
LEAK

West wall show signs of leakage.

PREVENTIVE MAINT

1150000402 09/28/2012

PREVENTIVE MAINT
201401 2014-02 201403 2014-04 201405 201408 200407 201408 201409 SAFETY: 1) Lock Out and Tag Out unit bef.

m My Requests

Diéu ddng, theo déi va bdo cdo vé cdc phiéu giao viéc tdc trong tdt ca cdc cdc budc
cho tdi khi két thic véi su hé trg cia Trung tam Quan ly Van hanh Céng trinh trén cdc
hé théng mdy tinh dé ban va giao dién thiét bj di déng danh cho cdc thiét bj cam tay
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Pon gian héa qua trinh bao tri

La mot phan clia nén tdng dua trén nén web, dé trién khai,
Uing dung ARCHIBUS Quan ly céng viéc theo yéu ciu tao nén
mot moi trudng truc quan, tu phuc vu cho céc yéu cau céng
viéc, c6 thé dé dang mé rong trén toan bé té chic. Trién khai
tng dung Quan ly cédng viéc theo yéu cau giai thoat cac nha
quan ly van hanh khoi nhiing nhiém vu quan ly thuong ngay
va gilip ho c6 thém thai gian dé€ nang cao hiéu qua dich vu
téng thé véi mét chi phi thap hon.

. Cung cdp dich vu tiéu chudn dé gigm chi phivan hanh, giagm
thiéu viéc sir dung dich vu theo tinh thé, va ndng cao tinh
minh bach trong viéc cung cdp dich vu

« Xdc dinh thoi diém nguén luc sdn sang, thdi gian phdn ing
du kién, va thai gian can thiét d@é hoan thanh nhiém vu

« Cdc hanh déng phé duyét hodic tur chéi d@é duy tri kiém sodt
déi véi cdc yéu cdu cdng viéc bang luéng céng viéc dugc xdy
dung dua trén quy tdc

* Nhém yéu cau c6ng viéc vao phiéu giao viéc theo mirc do
uu tién, vi tri, hodic nganh nghé cho phép diéu déng va thuc
hién cdc tdc nhiém mot cdch hiéu qua nhdt

* Tudéng gui thu dién tar tra 167 ngudi yéu cdu méi khi cé
thay déi trang thdi cong viéc.

Giam chi phi van hanh

Ung dung quan ly chi phi mét cach hiéu qua déi véi lubng
yéu cau cong viéc va phiéu giao viéc t6i cd nhém cong tac noi
b6 va thué ngoai. Ung dung ciling gitip gidm chi phi cho viéc
bao cdo do thu thap d liéu va s&r dung lai mot cach hiéu qua
hon - ap dung cac quy trinh trén gidy t& sé tén nhiéu cong stc
va nguén lyc. Ngoai ra, ing dung Quan ly Céng viéc theo yéu
clu con b chiic nang Bang ké hoach dé gilip ngudi giam sat
lap ké hoach va lap lich cong tac cho nhan vién ky thuat mot
cach dé dang va hiéu qua. Chiic nang nay tich hop cac quy
tac dinh trudc nhu khung gid lam viéc va ngay nghi/nghi
phép khi giao nhiém vu. Nguai gidm sat c6 thé sap xép uu
tién cong viéc mot cach hiéu qua, dadm bao cac nhiém vu
quan trong dugc xt ly ding thai han.

- Don gidn héa qud trinh bdo tri béing cdch té chdc nhan vién
ky thudt thanh cdc nhém céng tdc, cung cdp cdc buéc cu thé
dé du todn chi phiva phdn céng céng viéc mét cdch hiéu qua
bding chirc ndng Bang K€ hoach

« Bam bdo nhan su chuyén nganh hodc nha cung cdp dich vu sé
nhdn duoc yéu cdu bao tri pht hop va ding han dé cé thé lam
viéc ngay

. Tuddng chuyén tiép céng viéc dé giam chi phi do cham tré,
khéng tra 16i yéu cdu

. Thiét ldp cdc théng s6 ludng céng viéc dé sdp xép lai th tu uu
tién cta yéu cdu va xép Ién dau danh sdch khi cdc yéu cdu khdc
da hoan thanh

« Giam chi phi trd 16i dich vu bding cdch lién tuc cdp nhat téi

trang trang thdi tdp trung hodc thong bdo qua email khi cé
thay déi trang thdi dugc dinh truéc.

Thuc thi tiéu chuan véi SLA

Tich hgp cac Thoa thuan muic do dich vu (SLA) va bdo mat
theo vai trd dé ddm béao khach hang nhan dugc muc dé
dich vu dugc quy dinh trong tham sé clia SLA. Viéc trién
khai ting dung Quan ly cong viéc theo yéu cau sé:

« Cho phép cdc yéu cau céng viéc tdn dung lgi thé cta SLA,
dinh nghia cdc trdch nhiém cGa nhdm céng tdc, khung
thoi gian phuc vu, va ddnh gid hiéu qua.

« Do ludng théi gian ddp tng va hoan thanh dé phat hién cdc
vdn dé vé hoat ddng va cung cdp théng tin kip thai dé lién
tuc hoan thién cdc quy trinh

« Cung cdp cdc lua chon SLA théng minh cho phép xtt ly cdc yéu
cdu dua trén logi nhu cdu, thdm quyén, chuyén mén, va cdc
nguén luc cdn thiét dé ddp ing cdc yéu cdu

. Tuddng tao luéng céng viéc dé chuyén tiép cdc yéu cdu trong
trudng hop cdn phé duyét va,cdn cirvao SLA, chuyén nhanh
cdc yéu cdu khan téi cdc nhém céng tdc néi bé hodic thué
ngoai chi trong thoi gian vai gidy

Cai thién qua trinh 13p ké hoach

Bang cach thu nhan dit liéu tap trung theo chi phi van hanh

theo chi nhanh, phong ban, tda nha, thiét bi, loai su c6, cling

véi cac Ung dung khac, tng dung ARCHIBUS Quan ly céng

viéc theo yéu cau giup cac nha quan ly lap ké hoach ngan

sach mot cach hiéu qua va t6i uu héa cap doé dich vu. Vidu vé

truong hop st dung khac:

. Hétroldp ké hoach dau tu bdng cdch bdo cdo vé tinh hinh
str dung thiét bi, vat tu va théng tin dich vu

« Strdung bdo cdo téng hgp dé c6 cdi nhin toan dién vé cdc
nhoém chi phi

. Theo déi va bdo cdo ké khai vt tu, dir liéu bdo tri thiét bj va
tdt ca cdc loai yéu cdu céng viéc

. Tao cdc bdo cdo dé hé tro phdn bé nguén luc, cdn déi nhén su,
bé sung hodic dau tu mua sdm thiét bj va du bdo ngén sdch
bao tri trong tuong lai

« Thu thdp va bdo cdo vé cdc chi s6 dugc quy dinh bdi bén
thu ba, gidm sdt thuc thi quy dinh hiéu qua hon so véi cdc
quy trinh dua trén gidy to

DE biét thém chi tiét, truy cap www.archibus.com/od
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